
 فرهنگ تجارت باخترشركت 

 
مربوط به تاير و تيوب فرم ثبت و پيگيري شكايات  

 

 دريافت كننده: محل اخذ: ساعت اخذ: تاريخ اخذ:                 

    ................ ....پست  پست الكترونيكی  شفاهی  فكس  تلفنی   حضوري   جلسه         نحوه اخذ: 

ت
صا

شخ
م

 
ت كننده

شكاي
 

 تلفن: :و نام خانوادگی/ مشتري نام

 آدرس:

 :لكترونيكیپست ا                                شماره فكس:                                             كد پستی:

ضوع
مو

 
ت

شكاي
 

 شرح مشكل رخ داده:

 

 

 تاريخ وقوع:

 :(يا تيوب  تايرشماره سريال  /يا تيوب يراتنام و مدل شرح محصول )

 درخواست شاكی:

 

 ه:امضاء دريافت كنند مدارک پيوست شده:

  

دريافت شكايت موضوع 

 شده:  

 قابل قبول است   

 .()در صورت عدم قبول توضيحات لازم و اطلاع به مشتري ثبت گردد  قابل قبول نيست  
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 در صورت قبول موارد سطر هاي زير تكميل می شود.

 موضوع شكايت: 

       كيفيت خدمات         سرعت خدمات           هزينه خدماتبرخورد كاركنان          واردساير م 

 اقدام اصلاحی تعريف شده:

ی
جه نهاي

نتي
 

ه مشتري اعلام ب تلفنی  ... ............نتيجه اقدام در تاريخ ..................................... طی نامه به شماره .....................

 .گرديد عدم رضايت   گرديد و منجر به رضايت 

 نتايج پيگيري اقدام صورت گرفته:

 

 

 امضاء نماينده مديريت
 

 تاريخ: شماره فرم اقدام اصلاحی/ پيشگيرانه در صورت نياز:
 


